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0z

Giinlimiizde kiiresellesmenin ve teknolojinin giderek artig gosteren gelisimi ve isletmelerin sinir tanimayan biiyiime istekleri rekabet
ortamimin etkin bir yap1 kazanmasma neden olmustur. Boylesi bir ortamda birgok igletme faaliyetlerini siirdiirebilmek, diinya
pazarinda yerini alabilmek ve bu pazarda rekabet edebilmek icin farkli yénetim stratejilerinden yararlanmaktadirlar. Isletmelerin
yararlandiklar1 bu farkli stratejilerden biri de dis kaynak (outsourcing) kullamimuidir. Dig kaynak kullanimi, isletmelerin temel
yeteneklerine odaklanmasina ve temel yeteneklerinden olmayan faaliyetlerini ise alaninda uzmanlagsmis bagka isletmelere
devretmesine dayali bir yonetim stratejisidir.

Bagslangicta yalnizca maliyetleri diisiirmek amact ile yararlanilan dig kaynak kullanimi daha sonralar1 ¢esitli nedenlere bagli olarak
giderek daha yaygin kullanilan bir yonetim stratejisi olmustur. Her gegen giin onemi daha da artan dis kaynak kullanim stratejisi
onemli avantajlar saglarken bir takim risklerinin de oldugu unutulmamalidir. Bu baglamda, bu ¢alisma ile tiim diinya genelinde
uygulama alani bulan dig kaynak kullanim stratejisinin nasil gelisme gosterdigi, isletmelerin bu stratejiyi neden kullandiklari ve bu
stratejinin tagidigi olasi risklerin neler oldugu konularina agiklik getirme amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dig Kaynak Kullanimi, Temel Yetenekler, Digs Kaynak Kullanimmnin Riskleri.

ABSTRACT

Nowadays, the increasing development of globalization and technology and the demands of non-limiting growth of the businesses
have enabled the competitive environment to gain an effective structure. In such an environment, many businesses benefit from
different management strategies in order to sustain their activities, take their place in the world market and compete in this market.
One of the different strategies that businesses benefit from is outsourcing. Outsourcing is a management strategy based on enterprises
focusing on their core capabilities and transferring their non-core business activities to other specialized businesses.

Initially, outsourcing is referenced only with the aim of lowering costs but later it has become an increasingly popular management
strategy depending on various reasons. The strategy of outsourcing which are becoming more and more important with each passing
day, provides a number of risks while providing significant advantages. In this context, this study aims to explain how to outsourcing
strategy which has an application area around the world, has developed, why businesses use this strategy and what are the possible
risks that this strategy carries.

Keywords: Outsourcing, Core Competencies, Risks of Using Outsourcing.

1.GIRIS

Isletmeler, hizla degisim gosteren bir ¢evrede faaliyetlerine devam etmektedirler. Boylesi bir ortamda
igletmeler varliklarini siirdiirebilmek ve rekabet avantaji saglayabilmek icin degisen c¢evreye uyum
saglamak zorundadirlar. Bu kapsamda ekonomik anlamda tilkeler arasindaki sinirlarin ortadan kalkmasi,
isletmelerin uluslararasi pazarlarda faaliyet gostermesi, yasanan teknolojik gelismeler, artan ve gesitlenen
miisteri talepleri ve dolayisiyla rekabetin yiikselen 6nemiyle degisime uyum saglamak isteyen isletmeler

! Bu calisma, 21-23 Aralik 2018 tarihinde Berlin’de gergeklestirilen “International Conference on Business, Management and
Economics” isimli kongrede sozlii olarak sunulmus ve ¢alismanin 6zeti bildiri kitabinda yer almaktadir.
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geleneksel yonetim yaklasimlarini terk ederek modern yonetim yaklasimlaria yonelmislerdir. Ozellikle
1990’11 yillarda kullanimi yayginlasmaya baglayan “Dis Kaynak Kullanimi1” so6zii edilen modern
yaklagimlar arasinda yer almaktadir.

Dis kaynak kullanimi isletmelerin uzmanlik alanina girmeyen faaliyetlerini bu konuda uzmanlagmis olan
bagka isletmeler tarafindan karsilanmasinda ve diger isletmelere karsi rekabet avantaji saglayabilmesinde
onemli bir paya sahiptir. Isletmeler bu ydntemle kendi biinyelerinde yonetimi zor olan ve maliyet
gerektiren faaliyetleri tedarikgiler iizerinden sunarak temel faaliyetlerine odaklanmaktadir. Bu durum
sonucunda isletmeler daha az maliyetli, kaliteli, hizli, esnek, miisteri beklentilerin uygun mal ve hizmet
sunarak oOrgiitsel performansin maksimize edilmesi acisindan biiyiik avantajlar elde ederler. Dis kaynak
kullanimu, igletmelere 6nemli katkilar sagladigi gibi iyi bir sekilde yonetilmedigi durumda ise isletmeyi ¢ok
zor durumda birakabilecek risklerde ortaya ¢ikmaktadir. Isletmelerin karsilasmalari olasi riskleri ortadan
kaldirmalar1 ya da en aza indirgemeleri i¢in basariy1 arttiracak ve basarisizligi dnleyecek tedbirler 6nem arz
etmektedir.

Isletmelerde dis kaynak kullanim uygulamalar1 her gecen giin artis egilimi gdstermektedir. Baslangigta
genellikle yemek, temizlik, giivenlik, personel tasima alanlar1 gibi yardimci faaliyet alanlarinda yaygin
kullanilan dis kaynak kullanimi artik isletmelerin iiretim, pazarlama, finans, bilisim teknolojileri, insan
kaynaklari, lojistik gibi ana faaliyetlerinde de kullanilmaya baglamistir. Yani dis kaynak kullanimi kisa
dénemli bir yaklagim olmaktan ¢ikip uzun donemli stratejik bir yaklagim olarak kullanilmaya baglamistir.

Bu aciklamalar dogrultusunda yapilan calisma ile isletmelerin pek cok faaliyet alaninda uygulamasi
miimkiin olan dis kaynak kullanimi hakkinda alan taramasi yapilmis ve bu dogrultuda tanimi ve gelisim
siireci agiklanmaya ¢aligilmigtir. Bunun yani sira dig kaynak kullanimini ortaya cikaran nedenler ile dis
kaynak kullanim1 sonucunda ortaya ¢ikabilecek riskler incelenmistir.

2. DIS KAYNAK KULLANIMININ TANIMI VE TARIHSEL GELISiMi

Dis kaynak kullanim kavrami, 6zgiin adiyla Outsourcing “outside resourcing” (distan gelen kaynak,
disa dayali kaynak) kelimelerinin kisaltilmasiyla olusturulmustur (Tayauova, 2012: 189). Dis kaynak
kullanimi, Tiirkge kaynaklarda “Outsourcing” olarak da yerini almis ve “Dis Kaynaklardan Yaralanma,
Digsal Tedarik, Disartya Is Verme”, gibi terimlerle ayn1 anlamda kullanilmaktadir.

Kiiresellesen diinyanin bir getirisi olarak goriilen dis kaynak kullanimi, igsletmelerin misyon ve vizyonlarini
etkili bir bigimde yerine getirebilmesi i¢in kendisine rekabet {istlinliigli saglayan faaliyetlere odaklanmasi;
uzmanlik alanina girmeyen faaliyetlerin ise bir kismini yada tamamini gerekli kalite ve standartlara uygun
bir sekilde alaninda uzman tedarik¢i firmalara devretme stratejisi olarak tanimlanabilir (Holcomb ve Hitt,
2007: 465). Bu dogrultuda dis kaynak kullanim stratejisinin temelinde “lyi yaptigin isleri biinyende tut,
diger faaliyetleri tedarik et” felsefesi bulunmaktadir (Sahin, 2005: 14).

Dis kaynak kullanimu ile ilgili literatiirde birgok tanim bulunmaktadir. Ancak bu tanimlarin ortak 6zelligi,
isletmelerin operasyonel faaliyetleri arasinda yer alan ya da temel yetenekleri arasinda yer almayan
faaliyetleri diger isletmelere yaptirarak sahip olduklar1 temel yeteneklere daha ¢ok odaklanmalaridir (Cati
vd., 2015: 57). Bu baglamda temel yetenek bir sirketin miisterilere 6zel degerler sunmasini saglayan
yetkinliklerin tamamudir. Rakipler tarafindan kopyalanmasi veya satin alinmasi zor olan bu yetkinlikler,
isletmelere siirdiirebilir rekabet avantaj1 saglar ve daha ¢ok cesitli pazarlara dagitilmasina destek olur (Song
ve Kee, 2018: 252-256).

Isletmeler icin son derece 6nemli olan dis kaynak kullaniminin isletmelerde ne zaman uygulanmaya
basladig1r konusunda kesin bir tarih olmamakla birlikte, uygulamalarin Roma doénemine kadar uzandigi
goriilmektedir (Corbett, 2004: 14). O donemde vergi toplama islerinin daha verimli ve sistematik bir
sekilde yapilmasi i¢in dis kaynaklardan yararlanildigi goriilmektedir (Karahan, 2009: 188). Sanayi
devrimiyle birlikte dis kaynak kullanimi yayginlasarak bircok iiretim alaninda kullanilmistir. 18. ve 19.
Yiizyilda atesli silahlarda kullanilan metal {iretimlerinin disaridaki isletmelere yaptirilmas: buna 6rnek
olarak gosterilebilir. Bunun yani sira Ingiltere’de sokak lambalarinin bakimi ve isletilmesi, hapishanelerin
yonetilmesi, vergilerin toplanmasi, atitk maddelerin toplanmasi ve yol bakimi gibi bir¢ok faaliyetin
gerceklestirilmesi devlet tarafindan 6zel sirketlere birakilmistir (Kakabadse ve Kakabadse, 2005: 183).
Yine 19. Yiizyilda ABD’de ve Avustralya’da posta hizmetlerinin 6zel sirketlere devredilmesi, Fransa’da
demiryollar1 yapimi, bakimi, yonetimi ve su depolariin idaresinin 6zel sirketlere devredilmesi, devlet ile
0zel sektor arasindaki dis kaynak kullanimi iligkilerine 6rnek teskil etmektedir (Edick 2003: 12).
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Tarihsel siire¢ igerisinde yaygin bir sekilde uygulama alani bulan dis kaynak kullanimi 1970°1li yillara
gelindiginde akademik ¢evrede yeni bir yonetim yaklasimi olarak benimsenmistir. Fakat akademik
caligmalara i cevreleri yeteri kadar deger vermemistir. Bu durum ilk basta akademik cevreyi hayal
kirikligia ugratsa da, 1980°1i yillarda siiregelen ekonomik durgunluk ile birlikte isletmeler stratejik olarak
temel yeteneklerine yogunlasmalar1 gerektigini fark ederek destek faaliyetlerini bagka isletmelere
devretmislerdir (Karahan, 2009: 188-189). 1980’li yillardan sonra hem akademik ¢evre hem de is ¢evresi
dis kaynak kullanim uygulamalarina gereken énemi vermis ve Kodak ve bunu takiben IBM gibi sirketler
ilk kez cagdas anlamda dis kaynak kullanimini gerceklestirmislerdir. S6z konusu sirketler dis kaynak
kullanimindan sonra piyasadaki karliliklarin1 arttirarak rekabet avantaji elde etmeye baslamislardir
(Kakabadse vd., 2003: 77).

1990’11 yillarda Amerikan ekonomisinde durgunlugun baslamasi, bu durumun diger iilkeleri de etkisi altina
almasi ve asir1 rekabet ortaminin olugmasi dis kaynak kullanim uygulamasini giiniimiizde popiiler bir
yonetim diislincesi haline getirmistir (Corrbet, 2004). Bu anlamda 1990’11 yillar igletme yonetim, diisiince
ve uygulamalarinda birgok yeni ve farkli goriislerin ortaya ¢iktigi bir donem olmus ve bu yillarda birgok
firma basta Bilgi Teknolojisi (BT) olmak iizere faaliyetlerinde dis kaynak kullanim stratejisinden
yararlanmistir. BP, Procter ve Gamble gibi sirketler finans faaliyetlerinde; Nike ve Hewlett Packett gibi
sirketler ise tiretim faaliyetlerinde dis kaynak kullanimini tercih etmislerdir (Collins, 2007: 12).

Ozellikle 2000°1i yillardan sonra teknoloji, ulasim ve iletisim araclarindaki yasanan hizli gelismeler kiiresel
pazarin yapisini da degistirmistir. Kiiresellesmenin sonucu olarak rekabetin artmasiyla birlikte isletmeler
rekabet avantaji saglayabilmek i¢in temel yeteneklerine odaklanmayi ¢ikar yol olarak gérmiis ve etkin bir
strateji olarak dis kaynak kullanimindan yaralanmayi1 yaygin hale getirmislerdir. Dolayisiyla isletmeler
bir¢ok agidan daha esnek ve hizli bir yapiya kavugsmuslardir.

3. ISLETMELERDE DIS KAYNAK KULLANIM NEDENLERIi

Dis kaynak kullaniminin isletmelere saglamis oldugu avantajlar bu stratejinin hangi nedenlerden dolay1
kullanildigimi gostermektedir. Bu kapsamda, isletmeler bircok nedene bagli olarak dis kaynak kullanimina
yonelmektedir. Literatiirde yaygin olan goriise gore, bir isletmenin dis kaynak kullanmasinin en 6nemli
nedeni maliyetleri diisiirme istegi olsa da bu genel fikrin aksine maliyet etkeni dis kaynak kullaniminin tek
ve en Onemli sebebi degildir. Ciinkii gliniimiizde kiiresellesmeye, teknolojik gelismelere ve bir¢ok alanda
yasanan degisime bagli olarak isletmeler arasindaki rekabet seviyesi hi¢ olmadig1 kadar yiiksek diizeye
ulagsmistir. Artan rekabet ile birlikte misterilerin istek ve ihtiyaglar1 da hizli bir sekilde artis ve degisim
gostermistir. Bu nedenle isletmeler gelisim ve degisimlere uyum saglayabilmek, yenilik yapabilmek,
dalgalanmalardan daha az etkilenmek, giincel teknolojilerden ve bilgi birikimlerinden daha hizli
faydalanmak amaciyla dis kaynak kullanim stratejisini yaygin olarak kullanmaya baglamustir.

Isletmeleri dis kaynak kullanimina yonelten nedenler asagida basliklar halinde agiklanmustir.
3.1. Maliyetleri Azaltmak

Isletmelerin pazarda etkin bir konuma sahip olmasi ve rekabet iistiinliigii saglamas1 maliyet konusunda
diger isletmelere kiyasla daha uygun olmasi ile gergeklesmektedir (Kroes ve Ghosh, 2010: 126). Bu yiizden
dis kaynak kullaniminin nedenleri incelendiginde, temel nedenin diisiik maliyetle daha iyi ve yiiksek
kalitede hizmet saglayabilen bir tedarik¢i ile anlasip maliyetleri biiyiik Olclide azaltma istegi oldugu
gorlilmektedir (Goziikiiciik ve Celik, 2012: 6).

Dis kaynak kullaniminin isletmelere sagladigi maliyet avantaji, diisiik maliyetler sunan bir tedarikg¢i
isletmeden hizmetlerin saglanmasindan ve sabit maliyetlerin degisken maliyetlere doniistiiriilmesinden
kaynaklanmaktadir (Ozgener, 2004: 183). Dis kaynak kullaniminin sagladigi diger bir maliyet avantaj ise,
isletmelerin yeni yatirim yaparak yiikiimlii olacagi maliyetlerden daha diisiik maliyetlerle dis kaynak
kullanarak yani yatirim yapmaya ihtiyag duymadan faaliyetlerine devam etmeleridir. Isletmeler bdyle bir
durumda yatirim yapmadan dis kaynak hizmetini aldig1 isletmenin bilgi, beceri, teknoloji ve nitelikli
isgiicinden faydalanmaktadirlar (Tanyeri ve Firat, 2005: 271). Ayrica isletmelerin bazi dolayli
maliyetlerden kurtulma arzusu da dis kaynak kullanimi nedenleri arasinda yer almaktadir. Daha az galisan
ve daha Kkiigiik alt yapi ile isletmeler atik ve verimli bir Orgiit yapisina sahip olarak gereksiz
departmanlardan kurtulmakta ve ana hedeflerine odaklanmaktadir (Kremic vd., 2006: 469).
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3.2. Temel Yeteneklere Odaklanmak

Isletmelerin temel yeteneklerine odaklanmasi dis kaynak kullammina yénelten diger onemli nedenler
arasinda yer almaktadir. isletmenin ana faaliyetleri disindaki islerini dis kaynak hizmeti veren isletmelere
devretmesi, isletmenin zamanini, emegini, kaynagini, giiclinii, bilgisini, personelini, bilgisini ve diger tim
kaynaklarini temel faaliyetlere (en iyi yaptiklari islere) yoneltmesine olanak saglamaktadir. lyi belirlenmis
bir dis kaynak kullanim stratejisi ile isletme tarafindan uzman bir sekilde yapilmayan ikincil isler de iyi
yapilmakta ve isletme toplam etkinligini artirabilmektedir (Gilley ve Rashed, 2000: 766; Ozbay, 2004:
162).

D1s kaynak kullanimi ile temel yeteneklerine odaklanarak rekabetci tistiinliik saglamak isteyen bir isletme;
kiigtilerek daha etkili bir yonetime ulasir ve dis kaynak saglayan isletmenin sundugu maliyet avantajindan
yararlanir (Kanzuk, 2017: 10). Ayrica isletmeler ana faaliyetlerine yogunlasarak degisen piyasa kosullarina
hizli bir sekilde uyum saglar ve bu sayede ihtiya¢ duyulan degisiklikleri ve yenilikleri kisa siirede
belirleyerek aninda yapilmasi gerekenleri yapmaya baglar (Deniz, 2017: 59). Temel yeteneklerine
odaklanmayan isletmeler ise, rekabet anlaminda pazar kosullarimin gerisinde kalma durumuna
diisebilmektedir. Bu nedenle isletmeler mevcut kaynaklarini temel yeteneklerini gelistirmek i¢in kullanip,
en dogru sekilde kullanarak rekabet iistinliigli amaglamaktadir (Bakan vd., 2012: 144).

3.3. Kiiciilme

Isletmelerin dis kaynak kullanim nedenlerinden biri de orgiitsel kiiciilmedir. Kiiciilme, isletmelerin 6lgek
ekonomilerinden uzaklagmalarini ve yalin bir yapiya donlismelerini saglayan bir yonetim stratejisidir
(Oktay, 2005: 8). Isletmelerde kiiciilme orgiitsel etkinligin, iiretkenligin ve rekabet avantajinin
saglanabilmesi i¢in yonetimlerce gergeklestirilen bir takim stratejiler olarak nitelendirilmektedir (Cameron,
2006: 184). Bu baglamda kiiglilme, isletmelerde kademe azaltmayi, faaliyet alanlarimi daraltmayi
hedefleyen bu nedenle isgiicii sayisinda ve orgiit siire¢lerinde azalmayi ifade eden bir yonetim stratejisidir.

Isletmeler maliyetleri diisiirmek, karar verme siirecini hizlandirmak, verimliligi arttirmak, sinerji yaratmak,
biirokrasiyi azaltmak, c¢alisanlar1 gelistirmek, yeni fikirlerin gelismesini ve uygulanmasini saglamak,
iletisim engellerini ortadan kaldirmak, rakip davraniglarina hizli bir sekilde cevap verebilmek, miisteri istek
ve ihtiyaclarina odaklanma gibi nedenlerden dolayi kiigiilme yoluna gitmektedirler (Geng, 2007: 195).
Dolayisiyla isletmeler, dis kaynak kullanarak sadece kendilerine istiinliikk saglayan temel faaliyetlerine
odaklanmakta ve diger faaliyetlerini dis kaynak kullanim hizmeti veren isletmeler araciligiyla yerine
getirerek yapi olarak kiiciilmektedir.

3.4. Esnekligi Artirmak

Kiiresellesme ile birlikte ortaya c¢ikan yogun rekabet ortaminda isletmelerin degisen kosullara uyum
saglamalar1 zorunlu hale gelmistir. Bu durum isletmeleri dis kaynak kullanimina yoneltmistir. Isletmeler
dis kaynak kullanimi sayesinde temel yetenekleri disinda kalan faaliyetleri biinyelerinden ¢ikartarak daha
yalin bir yapiya sahip olmaktadirlar. Bu sekilde uzmanlik alan1 disinda kalan isleri diger isletmelere
devreden ve hantal yapilarindan kurtulan isletmeler, esnek bir yapiya kavusarak daha hizli kararlar alabilen,
iirin gesitlerini ¢ok az maliyetlerle ve hizli bir bigimde degistirebilen, imalat siirelerini azaltan, 6zel
siparigler iiretereck misteri isteklerine daha ¢abuk cevap verebilen ve degisimlere hizla uyum saglayan
isletmelere doniismektedirler (Kanzuk, 2017: 16; Eren vd., 2005: 207)

Di1s kaynak kullanimu ile esnek hale gelen igletmeler kendi i¢ kaynaklarini daha 6zgiir bir sekilde kullanma
olanagina sahiptirler (Kroes ve Ghosh, 2010: 127). Bu kapsamda yapilan arastirmalarda da isletmeleri dis
kaynak kullanimina yonelten nedenler arasinda esnekligin arttirilmasi 6nemli bir faktor olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ornegin, Quelin ve Duhamel (2003), yaptiklar1 calismada dis kaynak kullaniminin en énemli
nedenleri arasinda esneklik faktoriinii ortaya koymuslardir. Arastirmacilara gore, isletmelerin gelisme ve
gerileme donemlerinde yerine getirmekte zorlanacaklari esnekligi dis kaynak kullanimi sayesinde
karsilayacaklardir (Quelin ve Duhamel, 2003: 655).

3.5. Riski Azaltmak

Giiniimiizde is diinyasinda yasanan hizli degisim sonucunda belirsizlik diizeyi artmustir. Isletmeler
belirsizlikler nedeniyle karsi karsiya kalacaklari riskleri azaltmak ve minimize etmek i¢in dis kaynak
kullanimin1 6nemli bir segenek olarak gérmektedirler (Goziikiigiik ve Celik, 2012: 7). Dis kaynak kullanimi
ile riski paylasan isletmeler bu sayede yetersiz yonetim, niteliksiz is giicli ya da teknolojik alt yap1 gibi
nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikabilecek olasi risklerin 6niine gegebilmektedir (Aydogdu, 2017: 23).
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Diger yandan isletmelerin yapmus olduklari her bir yatirnm da riski arttiran unsurlar arasinda yer
almaktadir. Ciinkii hiikiimet smirlamalari, ekonomik kosullar, piyasa kosullart ve teknolojik ¢evrede
yasanan hizli degisimler igletmelere bircok yonden risk yaratabilmektedir. Dolayisiyla isletmelerin hizl
degisimlere ve belirsiz kosullara uyum saglamak i¢in yeni yatirnmlarda bulunmasi da iistlendigi riski
arttirmaktadir (Ozbay, 2005: 14). Bu nedenle isletmeler dis kaynak kullanimi ile hem yeni yatirim
maliyetlerinden kurtulacak hem de isletmenin gelecekte karsilagacagi risklere karsi onlem almig olacaktir.

3.6. Maliyetleri Onceden Belirlemek

Piyasalarda ortaya cikabilecek ani dalgalanmalara ve talepteki degisimlerin olusturdugu baskilara
dayanabilmek i¢in maliyetlerinin nasil degisebilecegini tahmin etmek isletmeler i¢in oldukga zor bir hale
gelmistir. Ayrica, yeni pazarlara giris yapan isletmeler girdikleri pazar kosullarin1 tam olarak dnceden
belirleyemeyeceklerinden dolayr maliyet yoniinden hesaplanamayan durumlar ortaya c¢ikmaktadir.
Isletmeler bu durumlar ile karsilagsmak istemedigi icin dis kaynak kullanim hizmeti veren isletmelerle uzun
donemli sozlesme yaparak belirlenen fiyat haricinde herhangi bir ekstra maliyetle karsilasma sorunu
engellenir. Bir¢ok isletme hem deneyim hem de bilgi eksikliginden dolay1 isletme maliyetlerini saptama ve
ileriye doniik degisimi belirlemede zorlanmaktadir. Di1g kaynak hizmeti sunan isletme, alaninda deneyim
sahibi ve uzmanlasmis oldugu igin risklerini daha iyi yonetebilmekte ve maliyet hesaplamasini daha iyi
yapip hizmeti alan igletmeye toplam sahip olma maliyeti hakkinda detayli ve kesin bilgiler verebilmektedir
(Oz, 2011: 98; Deniz, 2017: 59).

3.7. Performans Gelistirmek

Dis kaynak kullanimi, giderek artan potansiyeli ile isletmelerde performansi arttirmak i¢in kullanilan
stratejik bir yonetim araci haline gelmistir (Lankford ve Farsa, 1999: 311). Ancak performans ve dis
kaynak kullanimi arasinda dogrudan bir iliski olmasa da, dis kaynak kullaniminin isletmelerin
performansini arttirmasinda pozitif etkisi bulunmaktadir (Kroes ve Ghosh, 2010: 125). Ciinki dis kaynak
kullanim hizmeti veren firmalar pek ¢ok isletme ile calisip onlarin bilgi ve deneyimlerinden faydalanma
olanagina sahiptirler. Bununla birlikte, bu isletmeler arasinda bagarili olanlar ¢alisana ve teknolojiye biiyiik
yatirimlar yapmaktadirlar. Dolayisiyla bu igletmelerle yakin iligkiler kurularak dis kaynak hizmeti veren
firmalarin bilgi ve deneyimlerinden faydalanirken egitim ve teknoloji maliyetinden de kagimilmig olur ve
bu sekilde isletmeler performansim gelistirebilir (Ozbay, 2004: 14).

3.8. Verimlilik Artis1 Saglamak

Isletme yonetiminin en nemli dnceliklerinden biri verimliliktir. Verimlilik, amaglanan sonuglara en diisiik
maliyet ve en az kaynak kullaninu ile ulasmak olarak tanimlanabilir (Ulgen ve Mirze, 2014: 25). Bu
kapsamda, isletmeler faaliyetlerinde minimum girdiyle ne kadar ¢ok ¢ikti miktar1 elde ederse verimlilikleri
de ayni diizeyde yiiksek olacaktir (Bolat ve Yilmaz, 2006).

Tum faaliyetlerini biinyesinde gerceklestirmeye ¢alisan isletmelerin ar-ge, pazarlama ve dagitim giderleri
de ¢ok daha fazla oldugundan dolay1r bu maliyetlerin miisterilere yansitilmasi kaginilmaz olacaktir. Dig
kaynak kullanimi, isletmelerin bu gibi verimlilik sorunlarina uygulanabilir ¢6ziimler saglamaktadir. Ciinkii
dis kaynak kullanim sonucunda elde edilen maliyet avantaji, genisleyen uzmanlik ve hizmet alanlar
sayesinde isletmeler verimliliklerinde artis saglamis olacaktir (Karaman, 2015: 82). Gergekten de dis
kaynak kullanimi sozlesmelerinde, en az %15, zaman zaman %?20-25 oraninda maliyet indirimleri
hedeflenmektedir. Ancak belirlenen hedeflere ulasabilmek i¢in dis kaynak kullanim s6zlesmelerinin uzun
yillar1 kapsamasi ve boylece Olgek ekonomilerinin olusturulmasi ve etkili bir maliyet azaltma
uygulamasinin yapilmasi gerekmektedir (Jiang, vd., 2006: 1282-1283).

3.9. Kaliteyi Arttirmak

Kalite; bir iiriin ya da hizmet ile ilgili 6zelliklerin, belirlenen veya olusabilecek ihtiyaglar1 karsilama
derecesidir (Eren, 2016: 115). Dolayisiyla isletmelerin rekabet istiinligii saglamasindaki en onemli
faktorlerden biri iiretilen iiriiniin veya sunulan hizmetin yiiksek kaliteye sahip olmasidir. Isletmelerin
mevcut imkanlarindan dolayr her zaman bu kaliteye ulagmalart miimkiin olmadigindan, isletmeler dis
kaynak kullanimini etkili bir ara¢ olarak gérmektedirler (Kili¢ ve Kog, 20016: 63). Ciinkii bir iiriin ya da
hizmetin alaninda uzman isletmelerce yapilmasi miisteriye sunulan mal ve hizmetin kalitesini de attirmakta
ve boylece miisteri memnuniyeti de maksimize edilmektedir (Cakici, 2006: 39).

Kalitenin yiiksek seviyeye cikarilmasi isletmelerin toplam kalite yonetimi agisindan da biiyiik 6nem arz
etmektedir. Dig kaynak kullaniminin bir kalite sistemi olarak bagarili olmasi; isletmelerin temel yetenekleri
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disinda kalan faaliyetleri kendisinden daha basarili yapacagma inandigl tedarikgilere devretmesi ile
mimkindir. Bu baglamda, isletmeler dis kaynak hizmeti saglayan tedarikeileri segerken alaninda
uzmanlasmig ve ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte olmalarina dikkat etmelidir (Ozbay, 2004: 16).

3.10. Teknolojik Yenilikleri Takip Etmek

Isletmelerin sektorlerinde basart elde etmeleri ve elde ettikleri bu basartyr siirdiiriilebilir hale
getirebilmeleri icin teknolojik gelismeleri ve yenilikleri yakindan izlemeleri gerekmektedir (Tanyeri ve
Firat, 2005: 275). Ancak gliniimiizde isletmelerin elinde bulunan teknoloji gegerliligini kaybetmeden yeni
teknolojiler gelismekte ve isletmeler miisterilerin isteklerine cevap veremez hale gelmektedir. Bu nedenle
isletmelerin yiiksek maliyetlere katlanarak teknolojiye yaptiklari yatirimlar riskli olmaktadir. Yasanan bu
durumdan dolay1 isletmeler, dis kaynak kullanimi ile bu riski tedarik¢i isletmelerine aktarmakta ve
teknolojik yeniliklere sahip olabilmek i¢in ek maliyetlerden kurutulabilmektedir (Lankford ve Parsa, 1999:
314).

Isletmelerin dis kaynak kullanim yoluyla teknolojik yenilikleri takip etmenin {i¢ farkli yolu vardir (Lacity
ve Hirchheim, 1993: 12-14):

v Isletme dis kaynak kullanim hizmeti aldig1 tedarikgi ile yeni teknolojileri kapsayan bir sozlesme
yaparak, yeni teknolojinin iiretimi, yonetimi ve uygulamasini tamamen tedarikci isletmenin
denetimine birakabilir.

v Tedarik¢i isletmenin uzmanh@indan yararlanilarak, isletmeler yeni teknolojinin {iretimini ve
yonetimini direkt kendisi gerceklestirebilir.

v' Isletme tedarik¢i isletmeyle ortak bir iliski kurabilir. Bu kapsamda, aralarinda yapilan sézlesmeye
gbre yeni teknolojilerin gelistirilmesi sonucunda meydana gelebilecek olasi risk ve kazanglar
paylasirlar.

3.11. Siirec¢ Yenilemek

Siire¢ yenileme ya da orijinal adiyla reengineering, isletmelerin faaliyet ve siireglerinin yeniden
tasarlanmasi anlamina gelmektedir (Kogel, 2011: 311). Cesitli sorunlar yasayan, degisime maruz kalan
veya kalabilecegini 6ngoren isletmeler siire¢ yenilemeye gitmektedir. Bununda 6tesinde basariy1 yakalamis
isletmeler ise rakiplerinin Oniine gegebilmek, rekabet istiinliigii saglayabilmek ve hatta lider konumunu
korumak amaciyla siireg¢ yenileme faaliyetlerinde bulunmaktadirlar (Purwadi vd., 1999: 60). Bu kapsamda,
isletmelerin siire¢ yenileme ihtiyaclarini dissal ve igsel nedenler olmak iizere ikiye ayirmak miimkiindiir.
Bunlar; miisteriler, rakipler, devlet diizenlemeleri, politik baskilar, degisen sektor ve pazar kosullart gibi
dissal faktorler ile teknoloji ve otomasyonu gelistirme, verimliligi arttirma ve maliyetleri azaltma gibi Grgiit
igerisinde olusan igsel faktorlerdir (Chan ve Peel, 1996: 45).

Isletmelerin gergeklestirmis olduklar siire¢ yenileme faaliyetleri sonucunda daha once isletme biinyesinde
gergeklestirilen bazi fonksiyon ve faaliyetlerin dis kaynaklardan temin edilmesi s6z konusudur. Bdylece
isletmeye katma deSer saglamayan faaliyetler isletme biinyesinden ¢ikarilmakta yani dis kaynak
kullaniminin 6nii agilmakta ve bu yolla etkinlik ve verimlilik saglanmaktadir (Bakan vd., 2012: 146).

3.12. Kaynak Dagilhmini Saglamak

Tum igletmelerde etkin kaynak kullanimi 6nemli bir konu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ciinkii ¢ogu
isletme sahip oldugu siirli kaynaklarla {iretim yapmaya veya hizmet sunmaya calistigindan dolay1 sinirh
kaynaklarimt etkin bir sekilde dogru yerde ve dogru zamanda kullanmasi biiyiikk 6nem tasimaktadir.
Isletmeler dis kaynak kullanim yoluyla hem sinirli kaynaklarini maksimum sekilde kullanma avantaji elde
eder hem de kaynak yetersizliginden kaynaklanan problemlere ¢oziimlere iireterek bu olumsuzluklarin
ortadan kaldirilmasini saglamaktadir (Karahan, 2009: 192). Ayrica isletmeler dis kaynak kullanarak, daha
once kendi biinyelerinde gergeklestirdikleri bazi faaliyetler i¢in hazir bulunduklari ekipman, tesis ve
araglar1 satarak yeni kaynaklar elde edebilmektedirler. Bu kaynaklar ozellikle temel yeteneklere
yogunlagma ve temel yeteneklerle alakali faaliyetlerin gerceklestirilmesinde kullanildiginda ¢arpan etkisi
yaratmaktadir (Giil, 2005; 165).

4. DIS KAYNAK KULLANIMININ RiSKLERI

Bir strateji olarak dis kaynak kullaniminin riskleri incelendiginde, isletmelere bircok avantaj sunmasina
ragmen 1iyi yonetilmedigi takdirde potansiyel olarak gesitli risklerinde ortaya ¢ikabilecegi goriilmektedir.
Dis kaynak kullanimi sonucunda isletmeler igin ortaya ¢ikabilecek olasi riskler; yanlis tedarik¢i firma
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se¢imi, esnekligin kaybedilmesi, tedarik¢i firmaya karst bagimliligin artmasi ve kontroliin kaybedilmesi,
isletmelerin temel yeteneklerini kaybetmesi, gizli maliyetlerin ortaya c¢ikmasi, bilgi gizliliginin
saglanmamasi, ¢alisanlar tizerindeki olumsuz etkileri ve kisa vadeli amaglara odaklanma riskidir.

4.1. Yanhs Tedarikc¢i Firma Secimi

D1s kaynak hizmeti saglayan tedarik¢ilerin tamaminin nitelik ve nicelik yoniinden ayni diizeyde iiretim
faktorlerine sahip olmamasi dig kaynak kullanim uygulamalarinda sonuglarin birbirinden farkli olmasina
neden olmaktadir (Derindz, 2002: 68). Yani dis kaynak hizmeti veren her firma yapmis oldugu isin
gerektirdigi yetkinlige, deneyime ve giivenilirlige sahip olmadigindan dolay1 dis kaynak kullanim karari
veren isletmelerin tedarikci firma se¢iminde dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Ciinkii dis kaynak kullanim
uygulamasinin basarisinda secilen tedarikei firma biiyilk 6nem tagimaktadir. Sadece maliyet hesab1 yaparak
tedarik¢i firmanin secilmesi, isletmelerin ilerleyen donemlerde telafisi ¢okta kolay olmayacak problemlerle
karsilagmasina yol acabilmektedir (Turan, 2014: 158).

D1s kaynak hizmeti almak isteyen isletmelerin tedarik¢i segiminde dikkat etmesi gereken bazi hususlar
vardir. Bunlar; teknik uzmanligl, bilgisi, isletmenin ihtiyaglarim anlayabilmesi, yonetim yetenekleri,
fiziksel olanaklari, insan kaynaklari, finansal giicli ve kiiltiirel uyum saglayabilme yetenegidir (Ozbay,
2004).

4.2. Esnekligin Kaybedilmesi

Dis kaynak kullanimi ile esnek olmayi hedefleyen isletmeler bunun aksi bir durumla da karsilasabilir.
Ozellikle dis kaynak kullanimi sézlesmesinde taraflar arasinda yapilan anlagmada sozlesmenin siiresinin
belirlenmesi gerekir. Ciinkii tedarik¢i firma, sabit bir gelire sahip olabilmek igin uzun siireli bir s6zlesme
yapmak isteyebilir. Bu durumda, maliyet ve talep gibi degiskenler dikkate alinmadiginda dis kaynak
kullanan isletme esnekligini kaybederek kontrol edilemez maliyet unsurlariyla karsilasabilecektir (Budak
ve Budak 2016: 206; Quélin ve Duhamel, 2003: 657). Bu nedenle dis kaynak kullanim sézlesmesi
yaparken degiskenlerin tamami belirlenmeli ve sdzlesmede ayrintili bir sekilde belirtilmelidir.

D1s kaynak kullanim sonucunda zamanla olusan giiven duygusunun asir1 bigimde artmasi, yeni iliskiler
kurmay1 ve yeni deneyimler yasamay1 engelleyebilmektedir. Boylece dis kaynak kullanim hizmeti saglayan
firmalar degismez yapi taslarmma doniisiirken, hizmeti alan isletmeler ise zamanla mekanik yapilara
doniismektedir. Bu durumda hizla degisim gosteren, belirsizlik ve riskin yiiksek oldugu piyasalarda
isletmeleri olumsuz etkilemekte ve degisimlere uyum saglamasini zorlagtirmaktadir (Karaman, 2015: 94).

4.3.Tedarikci Firmaya Kars1 Bagimhihgin Artmasi ve Kontroliin Kaybedilmesi

Isletmeler dis kaynak kullanimu ile fazla kaynak kullanimindan kurtulmak isterken tedarikci firmadan gelen
kaynaklara daha ¢ok baglanarak orgiitsel agidan giiciinii kaybedebilir (Tayauova, 2012: 190). Dis kaynak
hizmeti saglayan tedarikgiye asir1 baglanilmasi sonucunda isletme esnekligini kaybeder ve kalite, fiyat gibi
konularda tedarik¢i firmanin olusturdugu kosullara uyum saglamak zorunda kalir. Béylece rekabet avantaji
saglamak i¢in ¢ikilan yolda isletme dezavantajli hale gelir (Kogel 2011: 387).

D1s kaynak hizmeti alan igletmelerin verimlilik diizeyi digsaridan alinan hizmetlerin kalitesine baglh
olacaktir. Bunun neticesinde, isletmenin disardan saglanan faaliyetler tizerindeki kontrolii azalacaktir. Bu
ylizden, dis kaynak hizmeti alan isletme tedarik¢i firmanin faaliyetlerini dikkatle izlemeli ve siirekli iletigim
halinde olmalidir. Ornegin Nike, dis kaynak hizmeti aldig: tedarikgilerin yerlerinde kendi temsilcilerini
bulundurarak siirekli iletisim kurar ve durum hakkinda siirekli bilgi toplar. Herhangi bir olumsuzluk
durumunda temsilciler tedarik¢i firmaya baski kurarak hizli bir sekilde sorunlarin giderilmesini
saglamaktadir (Quinn ve Hilmer, 1994: 82-83).

4.4, Isletmelerin Temel Yeteneklerini Kaybetmesi

Di1s kaynak kullanim uygulamasi ile isletmeler yeteneklerini kaybetme riski ile karsi karsiya
kalabilmektedir. Temel yetenekleri i¢in dig kaynak kullanim uygulamasindan yaralanan isletmeler, zamanla
tedarik¢i firmanin iiriin ve hizmetlerin kalitesini diisiirme ya da bu iiriin ve hizmetlerin iiretilmesinden
tamamen vazgegme sorunlariyla karsilasabilmektedir. Bu gibi durumlarda isletmelerin temel yetenekleri
olan bu faaliyetleri tekrar kendi iglerinde yapmalar1 zorlasacak ve hatta yetkinligini kaybetmis olacaktir
(Quinn ve Hilmer 1994: 53).

Isletmeler dis kaynak kullanimui ile ¢alisan sayisini azaltabilmektedir. Bu durumda, ozellikle isletmeler
yoOnetim, tUretim ve pazarlama alanlarinda sahip olduklari uzman g¢alisanlar ile beraber onlarin
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uzmanliklarimi da kaybetmek riskiyle karsilagabilmektedir. Bilgi ve beceri kazanimlarinin uzun zaman
almasindan dolay1 tedarik¢i firmaya devredilen alanlarda herhangi bir sorunun ortaya c¢ikmasiyla bu
sorunlarin kontrol altina alinmas1 ve bu alanlarda bilgi ve becerinin tekrar kazanilmasi oldukga zor
olmaktadir. Ciinkii isletme uzun zaman bilgi ve becerilerini kullanmadigi igin yetersiz konuma gelmekte ve
bu yeteneklerin saglanmasi yiiksek maliyetlere neden olmaktadir (Okumus ve Isfendiyaroglu, 2002: 240).
Ortaya ¢ikan bir baska risk ise, tedarik¢i firmanin isletmelerin temel yeteneklerini 6grenerek isletmenin
rekabet avantajini kaybetmesine neden olmasidir. Ciinkii tedarik¢i firma zamanla igletmenin rakibi haline
gelebilmektedir. Ornegin Fransiz elektronik firmas1 Thomson basta JVC igin video kayit cihazi iiretirken
altt y1l sonra JVC’nin herhangi bir yardimi olmaksizin Singapur’da video kayit cihazlarinin iiretimine
baglamigtir (Turan, 2014: 159).

4.5. Gizli Maliyetlerin Ortaya Cikmasi

Isletmeler dis kaynak kullanim kararini genellikle maliyetleri diisiirmek igin almaktadirlar. Ancak bazi
durumlarda dis kaynak kullanim s6zlesmelerinde bulunmayan ve 6nceden tam olarak tahmin edilmeyen
maliyetler ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu durumlar dogrudan veya dolayli olarak bir takim maliyetlere
katlanmay1 gerektirmektedir (Lindholm ve Suomala, 2004: 229). Bu maliyetler iki sekilde ortaya
cikmaktadir. Bunlardan ilki, dis kaynak tedarikgisi se¢iminde ve sozlesmenin hazirlanma siirecinde
katlanilan maliyetlerdir. Isletmelerin beraber calisacaklar1 tedarikgilerin bulunmasi, secimi ve sézlesme
hazirlanirken ortaya cikan maliyetler dis kaynak kullanim asamasina kadar isletmenin yapmis oldugu
giderleri kapsamaktadir. Ikinci maliyet kalemi ise, dis kaynak tedarikgisinin yonetilmesi asamasinda
yapilan giderleri kapsar. Bunlar; tedarik¢i firmanin performansinin degerlendirilmesi, sézlesmenin
yenilenmesi ya da iptal edilmesi asamasinda yapilan harcamalardir (Barthelemy, 2003: 93).

4.6. Bilgi Gizliliginin Saglanmamasi

Isletmeler acisindan kritik éneme sahip olan bilgi ve konularda ortak bir noktaya varilmadan dis kaynak
kullanimina baglanmasi, bu stratejik bilgilerin isteyerek veya istemeyerek tedarik¢i firmalar tarafindan
Ogrenilmesine yol agmaktadir. Ciinkil isletme ile dis kaynak hizmeti saglayan tedarik¢i arasinda ortaya
cikabilecek herhangi bir anlasmazlik durumunda, isletmeye ait Onemli bilgiler koz olarak
kullanilabilmektedir (Ugkun ve Yiiksel, 2007: 31). Bu nedenle tedarik¢i firma ile uyumlu bir ortakligin
olusturulmas1 6nemli bir kosuldur.

Di1s kaynak kullanim hizmeti veren tedarik¢i firmalar yeteneklerini gelistirerek, hizmet verdigi isletmenin
pazarina sigrama egilimi gosterebilir. Dig kaynak kullanim sonucunda elde ettigi gizli bilgi ve tecriibeler
sayesinde dis kaynak saglayicilart igletmelerden iirlinlerin nasil iretildigini 6grenerek bu {iriinii {iretip
pazara sunmak isteyebilir (Martinsons, 1993: 24). Ornegin; Hugo Boss firmasi Sarar firmasma fason
iretim yaptirdigi yillarda, kalite standartlarinin karsilanmasi i¢in tasarim ve uzmanlik bilgilerinin bir
kismimi Sarar firmasi ile paylasmistir. Sarar firmasi elde ettigi bu bilgiler sayesinde yeteneklerini hizli bir
sekilde gelistirmis ve diinyanin birgok yerinde satis agin1 kurarak giyim sektoriinde yerini almistir (Egin,
2009: 79-80). Bu ve buna benzer durumlar isletmelerin faaliyetlerini olumsuz etkileyebilir. Dolayisiyla
isletmeler tedarik¢i firmanin se¢ciminde giivenilir olmasina ¢ok dikkat etmelidir.

4.7. Calisanlar Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Di1s kaynak kullanim uygulamasi ile  isletme iligkilerinde, ortaminda ve kosullarinda birtakim
degisiklikler meydana gelmektedir. Bu duruma bagli olarak da galisanlarin galisma iligkilerinde ve sosyal
haklarinda degisiklikler ve yenilikler ortaya ¢ikmaktadir. Yasanan bu degisim isletmeye ¢esitli faydalar
sagladigr gibi dis kaynak kullanim siireci iyi yonetilmediginde c¢alisanlarin zararina olabilmektedir
(Ofluoglu ve Dogan, 2009: 151). Ciinkii dis kaynak kullanimindan yaralanan isletmelerde, devredilen bazi
faaliyetler ile ilgili olarak galisan sayisinin azaltilmasi ya da tamamen dig kaynak hizmeti saglayan
tedarik¢iye devredilmesi s6z konusudur (Kakabadse ve Kakabadse, 2002: 191). Calisanlar {izerinde yapilan
bu degisiklikler tiim personel lizerinde stres ve gelecek kaygisi gibi olumsuz durumlar yaratirken, ilerleyen
donemlerde de calisanin igletmeye olan bagliliginin azalmasina, kayitsizligina ve yabancilagsmasina yol
acmaktadir (Turan, 2014: 159). Tim bu olumsuzluklar da g¢alisanlar arasinda huzursuzluk yasanmasina,
verimlerinin diismesine ve beraberinde bircok sorunun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu nedenle dig
kaynak kullaniminin uygulanmas: siirecinde, yoneticiler ¢alisanlarini bilgilendirme ve iletisim konusunda
gerekli 6zeni gostermeli ve galisanlarin destegini almalidir (Sevim vd., 2006: 6).
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4.8. Kisa Vadeli Ekonomik Amaglara Odaklanma

Isletmelerin uzun vadeli ekonomik amaglara odaklanmamasi ve yoneticilerin kisa vadeli diisiinmesi dis
kaynak kullanimindan elde edilecek avantajlarin azalmasima neden olmaktadir (Laabs, 1993: 55). Bu
kapsamda kisa vadeli amaglara odaklanarak disg kaynak kullanimini hedeflemek isletmede zaman kaybina
yol agar. Ciinkii isletmeler dis kaynak kullanarak maliyetleri azaltmaya caligsa da bazen maliyetleri
gercekei bir sekilde 6ngdremeyerek tahmin edilmeyen ve dis kaynak kullanim sézlesmesinde yer almayan
maliyetler ortaya ¢ikar ve bu durum neticesinde elde edilmek istenen tasarruf ortadan kalkar (Tanyeri ve
Firat, 2005: 276; Ozbay, 2004: 56). D1s Kaynak kullaniminda kisa vadeli hedeflerle uygulamaya gecilmesi
uzun vadedeki getirilerin belirsiz olmasi nedeniyle gelecekte sorunlar yaratacagindan dolay:r uzun vadeli
ekonomik amaclara odaklanmak dis kaynak kullanim siirecinde olduk¢a 6nemli bir konudur.

5. SONUC ve ONERILER

Cevresel kosullarin siirekli degistigi, yeni teknolojilerin ¢ok hizli gelistigi, miisteri taleplerinin siirekli
degiskenlik gosterdigi, rakiplerin hizla c¢ogaldigi ve rekabetin cetin olarak hissedildigi gliniimiizde,
isletmeler gerek orgiit yapilarinda gerekse is siireglerinde degisime gitmek zorunda kalmislardir. Oyle ki
kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla birlikte kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak rakiplerinden avantajl
hale gelmek isteyen isletmeler farkli stratejik yontemlere bagvurmaktadirlar. Dig kaynak kullanimi, bu
stratejik yontemler arasinda yer alan ve siklikla bagvurulan yontemlerden birisidir.

Di1s kaynak kullanimi, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglama konusunda 6nemli artilar1 olan
faaliyetlerine odaklanmasina ve kendi uzmanlik alanina girmeyen faaliyetleri bu alanda uzmanlagmis olan
isletmeler araciligiyla saglanmasina imkan taniyan yonetim stratejisi olarak nitelendirilmektedir. Dig
kaynak kullanimi isletmelere maliyet avantaji saglama, temel yeteneklere odaklanma, isletme yapisim
kiigiiltme, esneklik kazanma, riski azaltma, hizmet kalitesini ve verimliligi arttirma, performans gelistirme,
teknolojik yenilikleri takip etme, siire¢ yenileme ve kaynak dagilimimi saglama gibi pek ¢ok avantaj
sunmaktadir. Bu baglamda dis kaynak kullaniminin isletmelere sunmus oldugu bu avantajlar bu stratejinin
hangi nedenlerden dolay1 kullanildigin1 gostermektedir.

D1s kaynak kullanim uygulamalari sagladigi birgok avantajdan dolayi son yillarda artan bir énem ve
yaygmlik kazanmistir. Ancak basarili bir dis kaynak kullanim uygulamasi sonucunda isletmeler yukarida
sayilan avantajlar1 elde edebilirler. Aksi takdirde basarisiz bir dis kaynak kullanim uygulamasinin bazi
riskleri de pesinden getirebilecegi unutulmamalidir. S6z konusu bu riskler; yanlis tedarik¢i firma segimi,
esnekligin kaybedilmesi, tedarik¢i firmaya karsi bagimliligin artmasi ve kontrolin kaybedilmesi,
isletmelerin temel yeteneklerini kaybetmesi, gizli maliyetlerin ortaya c¢ikmasi, bilgi gizliliginin
saglanmamasi, ¢alisanlar lizerinde birtakim olumsuz etkiler ortaya c¢ikmasi ve kisa vadeli amaglara
odaklanmak olarak siralanabilir. Bu riskler isletmelerin finansal durumunu olumsuz etkileyerek pazar
payini diistirebilir hatta isletmeyi iflasa siiriikleyebilir.

Isletmelerin dis kaynak kullanom uygulamalarinin sagladigi avantajlardan maksimum diizeyde
yaralanmalari ve olusturabilecegi risklerden en az seviyede etkilenmeleri isletme sahiplerince ya da
yoneticilerince istenen ve beklenen bir sonugtur. Ancak bu durumun saglanabilmesi igin igletmelerin
oncelikle mevcut durumunu iyi bir sekilde analiz ederek temel yeteneklerini belirlemeli, amag¢ ve
hedeflerini siirecin basinda ortaya koymalidir. Daha sonra igletmeler diger biitiin yonetsel faaliyetlerde
oldugu gibi dis kaynak kullanim faaliyetlerini de dogru yerde, dogru zamanda ve dogru tedarikgilerle
ayrmtili bir sézlesme kapsaminda gerceklestirmelidir. Son olarak yapilmasi gereken ise, etkili bir denetim
sistemi olusturularak uygulamanin istenilen sekilde isleyip islemedigini siirekli olarak kontrol etmektir.
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